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SORRISO ESTADO DE MATO GROSSO

Av. Porto Alegre, 2525 - Centro Norte , Sorriso - MT, 78.890-900
Telefone: (66) 3545-4700 E-mail: prefeito@sorriso.mt.gov.br - www.sorriso.mt.gov.br
CNP3J: 03,239.076/0001-62

CAPITAL NACIONAL DO AGRONEGOCIO

TERMO DE REFERENCIA

1. INFORMACOES PRIMARIAS:

Org&o Requerente: Descricdo de categoria de
investimento:
- Secretaria Municipal de Administragao; () Aquisicéo

(X) Contratacédo de Servigos

2. MODALIDADE E O TIPO DE LICITACAO:

Modalidade de Licitacao: Tipo de Licitacao:
() PREGAO ELETRONICO - SRP, amparo legal Lei (X) Menor Prego Global
Federal 14.133/2021, ( ) Menor Preco por item
&ZE%I\/I;:&;TRENCIA amparo legal Lei Federal ( ) Menor Preco Lote

: ; Maior Desconto por Lote
() CONCURSO amparo legal Lei Federal 14.133/2021, 2 ; Melhor Técnica P
() LEILAO amparo legal Lei Federal 14.133/2021, ( ) Técnica e Preco
(121 ?ICQI;ZC?)CZ;? COMPETITIVO amparo legal Lei Federal ( ) Maior Lance ou Oferta
PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO DIRETA: g ; gi?r o enquadra
(X) DISPENSA, amparo legal Lei n°® 14.133/2021, artigo
75;
( ) INEXIGIBILIDADE (Credenciamento), amparo legal Lei
Federal 14.133/2021, artigo 74, inciso V.

3. DA LEGISLACAO APLICAVEL:

(X) Lei Federal n° 14.133/2021 e suas alteragdes (Institui normas para Licitacdes e
Contratos da Administragao).

(X) Decreto Municipal n® 903/2023 que regulamenta a Lei Federal 14.133/2021 no
Municipio de Sorriso — MT.

(X) Lei Complementar n°123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte) e alteracdes posteriores;

() Lei Municipal n° 3464/2023 que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) nas
contratacdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da Administragdo Publica
Municipal e d& outras providéncias.

(X) E demais disposicdes a serem estabelecidas no Edital de Licitacdo e em seus Anexos.

4. DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade definir o conjunto de elementos que
norteardo o procedimento para o “DISPENSA DE LICITACAO PARA A CONTRATACAO
DO TREINAMENTO: "ATENDIMENTO DE EXCELENCIA NO SERVICO PUBLICO, COM
FOCO NA SAUDE?”, conforme condicdes e quantidades necessarias.

5. DA JUSTIFICATIVA:

A Prefeitura de Sorriso-MT através da Escola de Governo tem como objetivo capacitar e
aprimorar através de cursos os servidores publicos onde a necessidade de melhor
qualificacao destes com o atendimento para a populacdo do municipio na area da saude.
O contato direto com os cidaddos exige um atendimento humanizado, eficiente e
respeitoso, garantindo uma experiéncia positiva aos usudrios dos servicos publicos. Nesse
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contexto, identificou-se a necessidade de capacitar os servidores publicos para aprimorar
suas habilidades nesse atendimento, focando na melhoria da comunicacdo, no
fortalecimento do ambiente organizacional e no respeito a hierarquia.

A capacitacdo tem como objetivo principal melhorar a interagéo entre os servidores e 0s
cidadaos, reduzindo conflitos, aumentando a satisfacdo do publico e promovendo um
ambiente organizacional mais produtivo. Dessa forma, a necessidade de um treinamento
especializado se faz presente para qualificar os servidores municipais, garantindo um
atendimento de exceléncia a populacdo e contribuindo para a melhoria dos servicos
prestados na area da salde.

6. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:
6.1. CONFORME ANEXO I. |

7. VALOR ESTIMADO DE CONTRATACAO:
7.1. Valor de referéncia total: R$ 45.500,00 (quarenta e cinco mil e quinhentos reais).
7.2. Cesta de precos obtida através de cotagBes no sistema informatizado Radar de
Controle Publico - Médulo Compras Publicas do Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso — TCE/MT, e empresas privadas, sendo:
- PETRA ASSESSORIA - CNPJ: 40.1821.47/0001-64
- OTIMIZA CONSULTORIA — CNPJ: 32.584.569/0001-38
- CERTIFIC SOLUCOES — CNPJ: 47.960.644/0001-95
7.2.1. A dispensa sera realizada pelo MENOR PRECO dos precos ofertados pelas
empresas.

8. DOTACAO ORCAMENTARIA:
8.1. CONFORME ANEXO II;

9. PRAZOS E FORMA DE EXECUCAO:

9.1. A realizagdo do curso ocorrera na data conforme programacdo da Secretaria
demandante no exercicio de 2025, ou em data futura a ser definida pela Prefeitura de
Sorriso.

9.2. A empresa contratada devera apresentar a Prefeitura todo o conteldo programatico
gue sera abordado no treinamento, e ainda, fornecer todo o material didatico utilizado no
desenvolvimento dos servicos. Ademais, O curso abordara temas estratégicos para a
melhoria da comunicacédo e do ambiente de trabalho, conforme detalhado abaixo:

e Comunicacdo Assertiva para Recepcionistas — Técnicas para aprimorar a
comunicagdo com oS usuarios e colegas de trabalho, promovendo um
atendimento mais eficiente e cordial.

e Como Promover um Ambiente de Trabalho Feliz — Dicas e praticas para
estimular um ambiente colaborativo e motivador, favorecendo a produtividade e
0 bem-estar dos servidores.

e Respeito a Hierarquia — Orientacdes sobre a importdncia da estrutura
hierarquica no servigo publico, contribuindo para o cumprimento adequado das
normas organizacionais.

e Relacionamento Interpessoal e Cultura Organizacional — Reflexbes e
estratégias para fortalecer as relagcbes no ambiente de trabalho e alinhar os

Pagina 2 de 6



s
“agste-

2];
| <C |
S

i

i
{

PREFEITURA MUNICIPAL DE SORRISO

SORRISO ESTADO DE MATO GROSSO

Av. Porto Alegre, 2525 - Centro Norte , Sorriso - MT, 78.890-900
Telefone: (66) 3545-4700 E-mail: prefeito@sorriso.mt.gov.br - www.sorriso.mt.gov.br
CNP3J: 03,239.076/0001-62

CAPITAL NACIONAL DO AGRONEGOCIO

servidores aos valores institucionais.
e Teste Avaliativo e Dindmico — Atividades préaticas para mensurar o aprendizado e
estimular a aplicacdo dos conceitos abordados durante o curso.

9.3. A palestra sera ministrada por um profissional qualificado, com experiéncia na éarea,
garantindo a aplicacdo de metodologias dindmicas e interativas. A abordagem sera pautada
na troca de experiéncias, na apresentacdo de conceitos teéricos e na realizacdo de
atividades préticas para facilitar a assimilagéo dos conteudos.
9.4 A palestra sera conduzida de forma clara e objetiva, utilizando recursos audiovisuais e
estratégias interativas, como:

v Exposicéo oral — Apresentacao dos temas com exemplos praticos do dia a dia no

servico publico.

v Uso de slides e videos — Material multimidia para facilitar a compreensdo dos

conceitos abordados.

v Dindmicas de grupo — Exercicios praticos para estimular a reflexdo e a interacédo

entre 0s participantes.

v Estudos de caso — Exemplificacdo de situacdes reais para melhor contextualizagéo

do conteudo.

v Sessédo de perguntas e respostas — Momento dedicado a troca de experiéncias e
esclarecimento de duvidas.

O curso tera 08:00 horas de duracédo para 150 participantes, divididos em duas
turmas com 75 participantes cada.

9.4 Dessa forma, a palestra justifica-se como uma ferramenta estratégica para qualificagdo
dos servidores, contribuindo diretamente para a melhoria da eficiéncia e da qualidade dos
servigos oferecidos a comunidade.

9.5. Os servigos deverdo ser conferidos na presenca do fiscal de contrato responséavel.
9.6. A Prefeitura de Sorriso ira fornecer local para o treinamento toda a estrutura de som,
microfone e iluminacgéo.

9.7. A Prefeitura de Sorriso fica responsavel pelo fornecimento de coffe break no intervalo
do treinamento.

9.8. A Prefeitura de Sorriso sera responsavel pela entrega dos certificados, conforme
presenca.

9.9. A empresa devera informar imediatamente o fiscal de contrato em caso de eventuais
complicacdes na realizacdo dos servicos ou em caso de dano causado a terceiro durante a
execucéao do objeto contratado.

9.10. Apresentada a Nota Fiscal, cabera ao fiscal do contrato atestar e regular a entrega
dos servicos, encaminhando o documento para as providéncias relativas aos pagamentos
aprovados pela fiscalizagao.

9.11. O pagamento serd efetuado de acordo com DECRETO que estabelece a
programacao financeira de protocolo e pagamento para o exercicio, disponibilizado no site
WWW.SOITiso.mt.gov.br.

9.12. Os servicos licitados somente serdo adquiridos se houver eventual necessidade da
prestacdo dos servicos pelo Municipio de Sorriso — MT.

9.13. E vedada & contratada ceder no todo ou em parte, as atividades, objeto desta licitac&o,
a outra empreiteira ou prestadora do servico, sem autorizacdo expressa da Prefeitura
Municipal de Sorriso-MT. Qualquer cesséo ou subempreitada, feita sem autorizacao sera
nula sem qualquer efeito.

9.14. E de responsabilidade da contratada os danos que houver causado a terceiros.

10. GERENCIAMENTO E DA FISCALIZACAO:
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10.1 Atuardo como fiscais de contrato da presente contratacéo os servidores:
Titular: VERONICA LEMES PINTO BERZUINI
Substituto: JOSIANE LEAO DE PAULA
11. VIGENCIA DO CONTRATO:
| 11.1. O prazo de validade do contrato até 31/12/2025, contados da data de assinatura.
12. DAS SANCOES/PENALIDADES:

12.1. Conforme disposto na Lei n°® 14.133/21 e suas alteracbes (Institui normas para
LicitacBes e Contratos da Administracdo), e conforme disposto no Edital de Licitacéo,
Minuta de Ata de Registro de Precos, Termo de Referéncia e demais anexos;

13. DAS DISPOSICOES GERAIS:

13.1. E vedado caucionar ou utilizar a Ata de Registro de Precos e/ou contrato decorrente
do presente instrumento para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa
autorizacao da Administracéo.

14. DOS REQUISITOS PARA PARTICIPACAO:

14.1. HABILITACAO JURIDICA: Conforme disposto na Lei n° 14.133/2021 e suas
alteracdes (Institui normas para Licitagdes e Contratos da Administracéo).

14.2. REGULARIDADE FISCAL: Conforme disposto na Lei n° 14.133/2021 e suas
alteracdes (Institui normas para Licitagdes e Contratos da Administracéo).

14.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Conforme disposto na Lei n°
14.133/2021 e suas alteragBes (Institui normas para Licitagbes e Contratos da
Administracao).

14.4. QUALIFICACAO TECNICA PESSOA JURIDICA: Conforme disposto na Lei n°
14.133/2021 e suas alteragbes (Institui normas para Licitagbes e Contratos da
Administracao.

Sorriso, 12 de margo de 2025.

CLAUDEMIR RIBEIRO DE SOUZA
Coordenador da Escola de Gestao

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Secretério(a): BRUNO EDUARDO PECINELLI DELGADO
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ANEXO | — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:
P Cédigo : ; ;
Cddigo Item TCE Itens Unidade | Quantidade [Preco Estimado Valor Total

SERVICO DE CAPACITACAO DE PESSOAL - ATENDIMENTO

859229 340747-0 |DE EXCELENCIA NO SERVICO PUBLICO, COM FOCO NA un 1,0000 R$ 45.500,00 R$ 45.500,00
SAUDE

Total] R$ 45.500,00
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ANEXO Il - DOTACAO ORCAMENTARIA:

. ~ ~ PROJ/ATIVID | ELEMENTO COoD
ORGAO DOTAGAC ADE DESPESA RED
2078 -
SECRETARIA Manutencao
MUNICIPAL DE 10.001.04.122.0002.2078 | de Atividades 339039 479
ADMINISTRACAO da Secr. de
Administracao
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